


ARTIKEL 1. - ALGEMENE DRAAGWIJDTE DER VOORWAARDEN 
1.1 Deze voorwaarden bevatten en beheersen de volledige overeenkomst tussen 
de klant en onze firma, met betrekking tot het geheel van de aan of door ons 
gevraagde en toevertrouwde werken. Deze voorwaarden worden geacht 
onherroepelijk aanvaard te zijn bij de ondertekening door de klant van de 
bestelbon, offerte of overeenkomst, ongeacht welkdanige eerdere 
correspondentie en ongeacht enige andere voorwaarden of enige documenten 
of formulieren van welke aard ook vanwege de klant. Elke afwijking aan 
onderhavige voorwaarden dient verplichtend schriftelijk te gebeuren. 
1.2 Onze offertes zijn 30 dagen geldig. 

ARTIKEL 2. - PLAATSING EN AANVAARDING VAN BESTELLING 
2.1 Meerwerken mogen met alle middelen van recht bewezen worden. 

ARTIKEL 3. - OMVANG VAN DE BESTELLING 
3.1 Elke wijziging, toevoeging of weglating met betrekking tot de 
werkzaamheden zoals omschreven in de bestelbon/offerte/overeenkomst, 
moet het voorwerp uitmaken van een aanhangsel bij de bestelbon/offerte/
overeenkomst. Bij ontstentenis daarvan, zal er steeds en onherroepelijk van 
worden uitgegaan dat deze werken conform de verbale instructies van de klant 
werden uitgevoerd. Elke gebeurlijke schriftelijke bevestiging of melding van 
onze firma inzake een wijziging, toevoeging of weglating van de werkzaamheden 
zoals omschreven in de bestelbon/offerte/overeenkomst, zal in hoofde van de 
klant onweerlegbaar, aanvaard en onherroepelijk zijn bij gebrek aan diens 
schriftelijke opmerkingen binnen de 24 uren vanaf de verzending van onze 
mededeling of bevestiging. Artikel 1793 BW van het Burgerlijk Wetboek is niet 
van toepassing indien de toepassing ervan onverenigbaar zou zijn met 
onderhavige clausule. 

ARTIKEL 4. - LEVERINGEN EN TERMIJNEN 
4.1 Elke termijn van levering van arbeid en uitvoering van werken, indien deze 
vermeld wordt, wordt slechts op indicatieve wijze aangeduid, en laattijdigheid in 
de levering of uitvoering laat aan de klant niet toe de bestelling af te zeggen of 
schadevergoeding te vorderen, evenmin om zijn betalingsverplichtingen op te 
schorten. Hoe dan ook zal elke gebeurtenis die een onoverkomelijke hindernis 
vormt of ons er toe dwingt de werken tijdelijk of definitief stil te leggen ,als een 
geval van overmacht worden beschouwd, zo ondermeer (maar niet-limitatief) 
ongevallen, oorlogen en hun gevolgen, slechte weersomstandigheden, 
stakingen, lock-out, tekort aan werkkrachten en materiaal, storingen en 
moeilijkheden inzake transport, enz… die zich bij onszelf of bij onze leveranciers 
voordoen. 
4.2 De tijdelijke opschorting van de werken door overmacht, brengt van 
rechtswege en zonder schadevergoeding met zich dat de oorspronkelijk 
voorziende uitvoeringstermijn verlengd wordt met een periode gelijk aan de 
opschortingstermijn, te vermeerderen met de tijd die nodig is om de werf 
weer op te starten. Een tenietgaan of beschadiging door toeval of overmacht 
van de geleverde zaak of het uitgevoerde werk, of nog ingevolge de eigen 
fout van de klant of van personen voor wie hij instaat of die hij bij hem toelaat 
of duldt, is nooit ten laste van onze firma. 
4.3 De klant dient ervoor te zorgen dat de werken onmiddellijk kunnen 
worden aangevat. Bij gebreke daaraan, zullen de rechtstreekse en 
onrechtstreekse kosten welke voortvloeien uit het tijdsverlies ten laste van de 
klant worden gelegd, zonder voorafgaande ingebrekestelling. 

ARTIKEL 5. - AANSPRAKELIJKHEID VOOR SCHADE 
5.1 De klant dient ervoor te zorgen dat de werf voldoende verzekerd is voor 
aanvang van de werken.

5.2 Onze firma is niet aansprakelijk voor de fouten van aannemers, technische 
raadgevers of fabrikanten. 
5.3 Onze firma is niet aansprakelijk voor de verborgen gebreken van 
materialen, accessoires, producten en geprefabriceerde elementen 

ARTIKEL 6. - BEËINDIGING 
6.1 Indien de bouwheer de werken niet aanvat binnen de * jaar/maand na de 
aanvaarding van het definitief ontwerp, of deze niet voortzet, heeft de 
interieurarchitect het recht de overeenkomst voor het niet-uitgevoerde deel 
als beëindigd te beschouwen, mits aangetekende aanzegging van zijn 
beslissing aan de bouwheer. Hij heeft dan het recht op het overeengekomen 
ereloon voor de uitgevoerde prestaties en de helft van het ereloon voor deze 
die hij niet heeft kunnen uitvoeren. 
6.2 Indien wij zelf de overeenkomst verbreken of annuleren of indien de 
overeenkomst door ons toedoen wordt verbroken is de klant, voor zover deze 
een consument is, gerechtigd op een zelfde vergoeding lastens ons. Indien 
artikel 1794 van het Burgerlijk Wetboek door de klant zou worden ingeroepen, 
wordt de post van al wat onze firma bij de aanneming had kunnen winnen 
bepaald op 10 % van de afgezegde werken. 

ARTIKEL 7. - KLACHTEN  
7.1 Ten einde geldig te zijn, moet elke klacht geschieden bij aangetekend 
schrijven aan de zetel van onze firma binnen de acht kalenderdagen vanaf de 
datum van verzending van de factuur, nota of kostenstaat. De factuurdatum 
wordt onweerlegbaar vermoed de datum van verzending van factuur te zijn. 
Betaling van de factuur zonder protest binnen de gestelde termijn levert 
steeds en zonder uitzondering een voldoende bewijs op van de geleverde 
prestaties. Bewijs van verzending van de factuur wordt geleverd door ons 
uitgaand facturenboek of opname in de BTW aangiftes. 

ARTIKEL 8. - BETALINGSMODALITEITEN 
8.1 Al onze bestellingen en leveringen zijn contant betaalbaar aan onze 
maatschappelijke zetel. Onze firma behoudt zich het recht voor een door haar 
te bepalen voorschot op de uit te voeren werken te eisen alvorens de bestelling 
te aanvaarden en/of een anderssoortige waarborg voor aanvang der werken. 
8.2 Indien de klant nalaat het volgens factuur in hoofdsom en aankleven 
bepaalde te betalen binnen de voormelde termijn, is het integrale bedrag ineens 
en zonder nadere ingebrekestelling opeisbaar. 

ARTIKEL 9. - LAATTIJDIGE BETALING, KOSTEN EN AANKLEVEN 
9.1 Elke schuld van een klant die op de vervaldag onbetaald blijft, zal van 
rechtswege en zonder ingebrekestelling of welke andere formaliteit ook, een 
interest van 10 % per jaar opbrengen, te rekenen vanaf de vervaldag tot de dag 
van volledige betaling, alsook een forfaitaire schadevergoeding van 10 % met een 
minimum van 125 Euro, op het verschuldigde bedrag in hoofdsom. Indien onze firma 
de uitvoeringstermijn overschrijdt is de klant, voor zover deze een particuliere 
consument is, gerechtigd op eenzelfde vergoeding lastens onze firma 
9.2 Elke vertraging in de betaling kan aanleiding geven om de nog uit te voeren 
leveringen en werken op te schorten of te vernietigen, en het aanvaarden van 
nieuwe bestellingen te weigeren. 

ARTIKEL 9. - UITDRUKKELIJK ARBITRAGE BEDING 
9.1 Elk geschil zal worden beslecht door het Scheidsgerecht aangeduid door het 
Instituut voor Arbitrage (www.euro-arbitration.org ), volgens het reglement van 
arbitrage SDR (Standard Dispute Rules). Deze bepaling vervangt alle hiermee 
strijdige bevoegdheidsclausules. Deze overeenkomst wordt beheerst door het 
Belgische recht.
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